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Krisgrupp for Sodra Vatterbygdens Folkhdgskola

Leder och fattar beslut
Samlas pa skolchefens expedition

1 Skolchef
Sammankallar krisgruppen,
leder och samordnar

2 Konferensansvarig
Sammankallar krisgruppen, leder och
samordnar da skolchefen ej ar tillganglig

3 Ekonomichef

Sammankallar krisgruppen, leder och
samordnar da skolchef en konferensansvarig
ej ar tillganglig

Skolpastor

Vaktmastare
Ger praktisk hjalp, ordnar med lokaler
och visar tillratta

Skolans kansli

Stod till krisgruppen. Studeranderegister,
uppgifter om anhdriga till studerande
och personal. Telefoner for allmanhet
och media. Hjélper till med att rekrytera
extra personal.

Anders Andersson
036-30 69 05, 036-290 94 09, 0705-81 31 09

Johan Nordangard
036-30 69 06, 036-12 55 99, 0733-52 36 27

Gote Lindstrom
036-30 69 31, 036-932 34, 0708-41 21 90

Lars-Bertil Florén

036-30 69 66, 036-37 71 70, 0705-37 71 70
eller

Anders Linsmo

036-39 69 66, 036-30 82 51, 0708-29 23 67

Lars Bynert

036-30 69 61, 7961, 708-99 11 96
eller

Anders Morian

036-30 69 62, 7962, 0701-57 20 59

Nagon av (angivna i bokstavsordning)
Kerstin Azam Hagevi

036-30 69 09, 036-16 18 56, 0708-24 45 92
Eva-Marie Ehrenholm

036-30 69 12, 036-14 43 50, 0707-96 12 47
Hjordis Eliasson

036-30 69 08, 036-14 15 80, 0767-75 15 55
Ann-Marie Johansson Adolfsson,

036-30 69 00, 036-13 18 15,
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Till krisgruppens férfogande
Internt

Mediekontakter

Berord pedagog(er)

Husmor

Internatansvarig

Vaktmaéstare (som ej deltar i ledningsgruppen)

Kansli (som ej deltar i ledningsgruppen)

Externt

Raddningstjanst
ambulans, brandkar, polis (akut)

Polis

Socialtjansten,
Socialjouren, ej kontorstid

Vardcentralen Halsan 1

Jourhavande raddningschef
Psykiskt och socialt omhandertagande

Kommunal krisgrupp

Psykiatrisk krisledningsgrupp (PKL)

Kvinnojouren Linnéa

SOS International, Danmark

(Forsakringsbolagens gemensamma larmcentral vid utlandsskador)

Lennart Johansson
036-16 50 35 (arb), 0706-09 15 33 (mobil)

Kontakt med berdrda larare, studerande och anhériga

Inga-Lill Andersson, 036- 30 69 28 (arb), 0140-502 53 (bost)
0730-52 4115

Anita Andersson, 036- 30 69 29, 036-808 77 (bost)
Kdkspersonal (Samlingar i matsalen, ev servering)

Inga-Lill Andersson
036-30 69 28 (arb), 0140-502 53 (bost), 0730-52 41 15

112
Ledning, samordning av raddningsinsatser etc

112 /11414
Indentifiering av skadade, oskadda och omkomna
Underrattar anhoriga. Utredning

036-10 50 00

112

Ekonomiskt bistand. Forsakringsfragor. Akuta bostadsfragor.
Ordnar for barn vid olycka med foralder

036-3254 00

Sjukvardskontakt dygnet runt.

Kan hjalpa till vid olyckor och eftervardsarbete
036-14 42 00

Goran Melin, stallféretradande raddningschef,
036-10 56 69, 0705-75 19 90

036-32 10 00

036-16 36 82

+45-70 1050 50
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Internt informationsmaterial

Anhdgriginformation, studerande
Ansv: Ann-Marie Johansson Adolfsson

Anhdgriginformation, personal
Marie Johansson Adolfsson

Boendeinformation internatet
Ansv: Inga-Lill Andersson

Klasschema

Tjanstgéringsschema larare

Parm i receptionen, pa skolchefsexpeditionen
digitalt

Parm i receptionen, pa skolchefsexpeditionen Ansv: Anvs: Ann-
digitalt

Parm i receptionen, digitalt

Via SVF:s webbsida

Via SVF:s webbsida
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Krisgruppens uppgifter

Krisgruppen genomfor i samband med den arliga branddvningen en katastrofovning.
Gruppen ska finnas som trygghet och stdd for all personal, alla elever och ev anhériga.

Gruppen kan behovas, inte bara vid dodsfall eller svéara olyckor bland studerande och personal, utan ocksa vid andra
handelser utanfor var arbetsplats.

Gruppen ska vid behov erbjuda professionell hjélp.

Experterna stodjer personalen.

Gruppen traffas en gang per lasar (skolchefen smk) och gor ett forslag till revidering av krisplanen som sedan laggs fram
for skolrad och skolans styrelse.

Viktigt att tanka pa

Anhdriga

Ta reda pa hur de anhdriga vill ha det

De basta hjalparna &r personer som kdnner de drabbade

Ritualer ar viktiga i svara situationer

Arlig information och klara besked &r viktig for alla. Lamna inte ut information som inte ar sékerstalld.
Informera ofta, dven om det inte finns ny information

Forsok att halla studerande / allmanhet borta fran ev olycksplats

Skolchefen dokumenterar férloppet
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Checklista vid krislage

Meddela skolchefen. Om skolchefen inte kan nas, meddela konferensansvarig / ekonomichef eller nagon annan i
krisgruppen

Skolchefen sammankallar och informerar krisgruppen snarast.

Alla pa skolan ska informeras om att kontakt med media skots av ansvarig for mediakontakter, detta for att informationen
ska bli sa korrekt som mojligt och rykten inte skapas.

Kartlagg effekterna och ev behov av extern hjalp.
Arbetsfordelning och rapportering inom krisgruppen faststalls.

Utforlig information inforskaffas Vad har hant och var?
Vilka ar inblandade?
Nagra skadade / omkomna? Vilka?
Vart har de transporterats?

Besluta om vem eller vilka som ska informeras och hur informationen ska ske.

Anhoriga kontaktas av for dem kand person alternativt skolledare. Beratta att information ges till studerande, fraga efter
ev onskemal fran de anhdériga (ritualer, tyst minut, spec trosinriktning, foto till ev minnesstund, pastor)

Information ges kontinuerligt till skolans personal av skolchefen eller annan i krisgruppen. Hemsidan uppdateras om
majligt kontinuerligt.

Eventuell flaggning — vaktméstare.

Samla all personal for gemensam information, helst innan verksamheten bérjar. Fortsatt med regelbunden information.
Samla klassen / linjen pa morgonen da ndgon ur krisgruppen informerar. Glom inte att det kan finnas klasser med syskon.
Eventuellt samlas alla skolans studerande under dagen.

Eventuellt besok hos anhdériga. Hall kontakten.

Slapp inte hem studerande med chocksymtom.

Hall ev en lokal 6ppen kvallstid.

Planera aktiviteter for nasta dag.

Checklista vid krislage — skolresor o dyl

Skolchefen informeras.
Krisgruppen sammankallas av skolchefen.

Information inférskaffas.

Anhoriga kontaktas.
Studerande som kommer hem tas emot.
Olycksplatsen besoks ev av ndgon/nagra fran skolan.

Information och stdd ges till hemmavarande studerande och personal.



Krishanderingsdokument Stdra Vatterbygdens Folkhégskola
antaget 2011-03-14

Bilaga 1 L4
Krishanteringsplan SVF

Tank pa...

Undvik att trosta
- ord som "det ar inte farligt” blir till h&n i en krissituation
- hjélp studerande och personal att sorja istéllet for att férsoka trosta

Var nara och néarvarande
- visa att du stéller upp, att du finns, att du deltar,
- vaga visa din egen sorg och bestortning

Lyssna aktivt
- det finns inga aldrig s& valmenande rad som hjalper
- lyssna, ta in, bekrafta kdnslan, var delaktig

Sok garna kroppskontakt
- nar man inte har nagot att saga, kan det racka langt med att hélla en hand,

Var inte radd for graten
- det &r kroppens eget satt att uttrycka en stark kansla. Haller man tillbaka den, stoppar man ocksa kanslan och da dyker
den upp senare — ibland efter manga ar.

Erbjud en skyddad, stressfri miljo
- garna en filt att halla varmen med, véatsketillférsel i form av varm dryck

Tank pa

Hall i (att finnas till hands)
Hall om (att vara nara)

Hall ut (att finnas kvar)

och "de fyrav:na":

Varsamhet - Varme - Vila - Vatska

Be studerande att fortsétta stodja varandra och eventuellt ta kontakt med vuxna om de marker att kamraterna mar daligt
(inte sover, inte ater, skadar sig).
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Definitioner

Katastrof och kris
Det kan vara bra att sarskilja och fortydliga begreppen katastrof och kris och vad vi har menar att de star for.

Katastrof innebar att samhallets resurser inte ar tillrackliga for att skydda och rédda liv, egendom och miljé och déar
extraordinara insatser och samordnande atgarder &r noédvandiga.

Inom den somatiska varden, vid vara sjukhus, definieras katastrofen som den situation dar antalet skadade 6verstiger
behandlingskapaciteten.

"En krissituation ar en yttre handelse av en sadan art att vi upplever att vara liv, var trygghet, var sociala identitet och vara
livsmal ar allvarligt hotade. Krisen innebér en situation dar vara tidigare erfarenheter och reaktionssétt inte &r tillrackliga
for att vi ska bemastra situationen.” Kalla: ANDERSSON, M & INGERMARSSON, K: Kris och katastrof — en handbok for skolan.
Stockholm: Liber Utbildning AB, 1994

Krisens olika faser

Det vanligaste och mest vedertagna sattet att beskriva krisens forlopp ar inledningen i féljande fyra faser:
Chock
Reaktion
Bearbetning
Nyorientering

Chock

Chockfasen inleder krisforloppet. Vid kraftig chock pagar chockfasen fran ett kort 6gonblick till ndgra dygn. Under denna
fas forsoker man med all kraft att halla verkligheten ifran sig. Man har svart att forsta vad som hant. En del rakar i affekt
och skriker. Andra blir tysta och paralyserade. Nagra grater eller pratar forcerat. D& behéver man omvardnad och en
medmanniskas narhet och stod. Man ar inte mottaglig fér information och goda rad. Man skall heller inte lamnas ensam.

En ménniska kan vara chockad utan att det marks ndgot utat. Andra personer i narheten méaste darfor, utifran det som
intraffar, rakna med att personen kan vara i ett chocktillstdnd. I sitt handlande bor de agera darefter.

Reaktion

Reaktionsfasen intraffar nar den drabbade inte langre kan halla verkligheten ifran sig eller inte kan forneka det som héant.
Hon barjar forst forsta inneborden av det som intraffar och fortvivlan ar total. Hon ser inte hur hon skall kunna uthéarda
och ar radd for att ”bli galen”. Hon altar problem och fragor. "Varfor, varfor skulle detta handa?”

Detta ar ett led i att ndrma sig det som kéanns svart. Inslag av angest, nedstamdhet och sémnsvarigheter forekommer.

Bearbetning

Bearbetningsfasen innebar att den akuta delen av krissituationen ar 6ver. Man borjar kdnna att man ar pa vag att klara
svarigheterna. Vid svar akut kris infaller vanligtvis bearbetningsfasen efter 4 — 6 veckor. Den innebér att man p3 ett djupt
plan lyckas acceptera det intraffade. Fasen kan pégé ett halvar till ett ar.
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Nyorientering

I nyorienteringsfasen har man kommit 1angt i krisférloppet och kan borja se hoppfullt pa framtiden. Férutsattningen
dartill &r att individen kunnat bearbeta sig igenom krisen. Den avslutande fasen har ingen &nde. Den innebar inte att
individen glommer krisupplevelsen. Snarare har det intraffade integrerats i individens liv som ett pAminnande arr man
bar inom sig, men som inte hindrar individen att leva vidare.

Faserna ar tydligast vid storre krissituationer. Vid smarre chocker kan chockfasen, rektionsfasen och delvis
bearbetningsfasen ga in i varandra och nastan sammanfalla till en fas, som kan vara éver av realitivt 6vergéende art.
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Vad goér du som tar hand om studerandegruppen?

Inte direkt berérda
Om eleverna inte &r direkt berérda, kan du formodlingen halla en normal lektion. Var dock lyhord for om elever verkar

“franvarande”, onormalt oroliga eller dylikt. D& kan det vara idé att bryta lektionen och samtala om det som hant.

Direkt berdrda

Overvég att ta hjalp av ndgon kollega/kollegor eller av skolans skolpastor. Tank pa att vissa eller flera av eleverna kan vara
chockade. En del kan ocksa vara upprorda och arga. En form av masshysteri kan rada, dar eleverna jagar upp varandra.

Forsok att halla gruppen samlad.

Om nagon eller ndgra elever grater: Be andra elever att sitta tillsammans med dem, men 13t dem grata.
En normal lektion kan i detta lage vara omdjlig att genomfora.

Eleverna behover fa utlopp for sina kanslor.

Smagrupper

Ett forslag kan vara att eleverna sitter i smagrupper om 2-4 st och l1agmaélt beréattar for varandra hur de sjalva kande vid
den akuta situationen och hur de kanner nu. Paminn om att kanslor handlar om ilska, fértvivlan, radsla, sorg o s v, och att
det &r helt naturligt och tillatna kanslor.

Foresla att en i taget berattar och att ordet gar runt i gruppen. Undvik allmén diskussion!
Du bor ocksa sjalv undvika att ga i svaromal eller in i diskussion.
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Telefonlista narstdende och anhoriga
Personal

Namn

Personnr

Om det intréaffar ndgot som medfor att skolan behover kontakta narstaende och/eller anhériga behovs ett eller flera
namn och telefonnummer. Skriv i den ordning som du vill att skolan ska ta kontakt.

1 Namn Tfn
Relation Mobil
2 Namn Tfn
Relation Mobil
3 Namn Tfn
Relation Mobil
4 Namn Tfn
Relation Mobil
5 Namn Tfn

Relation Mobil
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ANHORIGLISTA

Om det skulle intraffa ndgot som gor att SVF behover kontakta narstaende/anhorig, maste vi veta vem/vilka
du vill att vi ska kontakta och hur de nds. Anteckna p4 listan nedan ett eller flera namn, telefonnummer och er
relation. Skriv i den ordning du vill att SVF ska ta kontakt. Informationen forvaras skyddat pa expeditionen.

Fornamn, efternamn Personnr

Klass

1 Namn Tfn
Relation Mobil

2 Namn Tfn
Relation Mobil

3 Namn Tfn

Relation Mobil
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LATHUND - studieresor

Alla studieresor
Lamna information till skolassistenten om resan sa att den fors upp pé kalendariet
Informera kdket om resan - i god tid!
Kontakta ekonomiassistenten om ev avdrag/tillagg vid studerandefakturering
Paminn deltagarna om att ev uppdatera anhériginformationen fore avresa - gors i receptionen
Informera berérda larare som undervisar aktuell tid om att undervisning inte sker (GI6m inte externa timlarare!!!)
Lamna deltagarforteckning i receptionen
Lamna dagsprogram i receptionen
Lamna resplan (fardsatt med avgangstider, flightnr, foretag etc)

Lamna medfoljande larares kontaktinformation (mobil, e-post, tfn till vandrarhem/hotell) i receptionen

Vid utlandsresor dessutom (kanske inte en-/tvadagars till Danmark, men annars):
Kontrollera ALLTID ev gaststuderandes visering till lander som ska bestkas
Kontrollera att deltagarna har giltiga pass
Uppmana deltagarna att ta med en kopia av passets identifikationssidor

Paminn deltagarna om giltigt Europeiskt sjukforsakringskort, som bestalls via Forsakringskassans hemsida, rubriken
Utomlands (utan det betalas ev ldkarbesok kontant...) om resan gar till Norge, Danmark, Finland, Island,. Estland,
Lettland, Litauen, Storbritannien, Irland, Tyskland, Polen, Belgien, Nederlanderna, Luxemburg, Frankrike,
Schweiz, Osterrike, Liechtenstein, Italien, Grekland, Spanien, Portugal, Ungern, Tjeckien, Slovakien, Slovenien,
Cypern, Malta, Bulgarien, Rumanien. Kortet &r giltigt i tre ar, leveranstid ca 10 dgr.

Kontakta ekonomiassistenten for att f& forsakringsinformation (ett blad med bl a forsékringsnr) for medféljande
personal

SOS International: forsakringsbolagens gemensamma larmcentral vid utlandsskador (ambulanstransporter kontakt
med SOS-lakare , betalningsgaranti, krishjalp, hemtransport): +45-70 10 50 50 (tfn till Danmark)
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